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tatge, Obres Públiques i Vertebració del Territori, per la 
qual es regula la targeta identificativa de la persona que 
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ORDEN 3/2019, de 6 de mayo, de la Conselleria de 
Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del Territorio, 
por la que se regula la tarjeta identificativa de la persona 
que conduce el taxi en la Comunitat Valenciana. [2019/4715]

Preámbulo
El artículo 49.1.15 del Estatut d’Autonomia atribuye a la Genera-

litat la competencia exclusiva en materia de transporte terrestre cuyo 
itinerario discurra íntegramente en su territorio, y el artículo 49.1.3ª, 
la competencia exclusiva en normas procesales y de procedimiento 
administrativo derivadas de las particularidades del Derecho sustantivo 
valenciano o de las especialidades de la organización de la Generalitat.

La Ley 13/2017, de 8 de noviembre, de la Generalitat, del taxi de 
la Comunitat Valenciana, establece en su artículo 23, el derecho de las 
personas usuarias del taxi a identificar a la persona conductora que pres-
ta el servicio. Asimismo, el artículo 25 establece que es obligación de 
las personas que presten el servicio «garantizar la visibilidad, desde el 
interior del vehículo, del documento de identificación del conductor, del 
número de autorización y de las tarifas».

Estos aspectos fueron ya regulados por la extinta Agencia Valencia-
na de Movilidad a través la Resolución de 23 de noviembre de 2011, por 
la que se regula la tarjeta identificativa del conductor en la prestación 
del servicio de taxi, que suprimió el carné del taxi e implantó la tarje-
ta identificativa del conductor para la prestación del servicio de taxi. 
Sin embargo, han transcurrido más de siete años desde que se aprobara 
aquella regulación y, en estos momentos, se hace necesario mejorar el 
procedimiento de su tramitación y asegurar mediante la introducción 
de la obligación de comunicar la pérdida o sustracción de la tarjeta que 
los derechos de las personas usuarias del taxi quedan garantizados de 
forma conveniente.

Asimismo, con esta orden se da cumplimiento a los principios de 
buena regulación a los que se refiere el artículo 129 de la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las admi-
nistraciones públicas. Así, la norma es respetuosa con los principios de 
necesidad, eficacia y proporcionalidad en tanto que con ella se consigue 
el fin perseguido, que es el de mejorar el procedimiento para la tramita-
ción de la tarjeta identificativa del conductor del taxi.

Por todo ello, en virtud de lo dispuesto en los artículos 28.e y 43 
de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, el artículo 15 de 
la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, de la Generalitat, del taxi de la 
Comunitat Valenciana, y del artículo 4 del Decreto 159/2015, de 18 de 
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento orgánico y funcio-
nal de la Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del 
Territorio, previo informe las asociaciones profesionales del sector, y 
de consumidores y usuarios, y cumplidos los trámites procedimentales 
previstos en el Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell, sobre la 
forma, la estructura y el procedimiento de elaboración de los proyectos 
normativos de la Generalitat, conforme con el Consell Jurídic Consultiu,

ORDENO

Artículo 1. Objeto
1. Es objeto de esta orden la regulación de la tarjeta identificativa 

de la persona que preste el servicio del taxi en la Comunitat Valencia-
na, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 13/2017, de 8 de 
noviembre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana, según 
lo dispuesto en sus artículos 23 y 25.

2. Para la adecuada identificación de quien conduzca el taxi, el órga-
no competente en materia de transporte de la Generalitat, expedirá la 
correspondiente tarjeta identificativa. Dicha tarjeta constará de:

a) Una fotografía de la persona que conduce.
b) Número de autorización a la que se halle adscrito el vehículo.
c) El nombre y apellidos de la persona conductora.
d) El ámbito funcional al que pertenece la autorización.
e) Fecha de caducidad de la tarjeta identificativa.
f) Matrícula del vehículo.

Preàmbul
L’article 49.1.15 de l’Estatut d’Autonomia atribueix a la Generalitat 

la competència exclusiva en matèria de transport terrestre l’itinerari 
del qual discórrega íntegrament en el seu territori, i l’article 49.1.3a, la 
competència exclusiva en normes processals i de procediment adminis-
tratiu derivades de les particularitats del dret substantiu valencià o de 
les especialitats de l’organització de la Generalitat.

La Llei 13/2017, de 8 de novembre, de la Generalitat, del taxi de la 
Comunitat Valenciana, estableix en l’article 23, el dret de les persones 
usuàries del taxi a identificar la persona conductora que presta el servei. 
Així mateix, l’article 25 estableix que és obligació de les persones que 
presten el servei «garantir la visibilitat, des de l’interior del vehicle, del 
document d’identificació del conductor, del número d’autorització i de 
les tarifes».

Aquests aspectes van ser ja regulats per l’extinta Agència Valencia-
na de Mobilitat mitjançant la Resolució de 23 de novembre de 2011, per 
la qual es regula la targeta identificativa del conductor en la prestació 
del servei de taxi, la qual va suprimir el carnet del taxi i va implantar la 
targeta identificativa del conductor per a la prestació del servei de taxi. 
No obstant això, han transcorregut més de set anys des que s’aprova-
ra aquella regulació i, en aquests moments es fa necessari millorar-ne 
el procediment de tramitació i assegurar, mitjançant la introducció de 
l’obligació de comunicar la pèrdua o sostracció de la targeta, que els 
drets de les persones usuàries del taxi queden garantits de forma con-
venient.

Així mateix, amb aquesta ordre es compleixen els principis de 
bona regulació als quals es refereix l’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques. Així, la norma és respectuosa amb els principis de necessitat, 
eficàcia i proporcionalitat en tant que amb aquesta s’aconsegueix la 
fi perseguida, que és millorar el procediment per a la tramitació de la 
targeta identificativa del conductor del taxi.

Per tot això, per raó del que disposen els articles 28.e i 43 de la Llei 
5/1983, de 30 de desembre, del Consell, l’article 15 de la Llei 13/2017, 
de 8 de novembre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valen-
ciana, i l’article 4 del Decret 159/2015, de 18 de setembre, pel qual 
s’aprova el Reglament orgànic i funcional de la Conselleria d’Habitatge, 
Obres Públiques i Vertebració del Territori, després de l’informe previ 
de les associacions professionals del sector, i de consumidors i usuaris, 
i complits els tràmits procedimentals previstos en el Decret 24/2009, de 
13 de febrer, del Consell, sobre la forma, l’estructura i el procediment 
d’elaboració dels projectes normatius de la Generalitat, d’acord amb el 
Consell Jurídic Consultiu,

ORDENE

Article 1. Objecte
1. És objecte d’aquesta ordre la regulació de la targeta identificativa 

de les persones que presten el servei del taxi a la Comunitat Valenciana, 
per a donar compliment al que disposa la Llei 13/2017, de 8 de novem-
bre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana, segons el que 
disposen els articles 23 i 25 d’aquesta llei.

2. Per a l’adequada identificació de la persona que condueix el taxi, 
l’òrgan competent en matèria de transport de la Generalitat ha d’expedir 
la targeta identificativa corresponent. Aquesta targeta ha de constar de:

a) Una fotografia de la persona que condueix.
b) Número d’autorització a la qual es troba adscrit el vehicle.
c) Nom i cognoms de la persona conductora.
d) L’àmbit funcional al qual pertany l’autorització.
e) Data de caducitat de la targeta identificativa.
f) Matrícula del vehicle.



g) Número identificativo de la capacitación profesional de quien 
conduzca.

3. La tarjeta se colocará en el interior del vehículo de forma que 
resulte visible en todo momento a quienes hagan uso del servicio de 
taxi, según el formato y dimensiones que se describen en el anexo I de 
esta orden.

4. Dicha tarjeta, impresa a una cara, de forma que sea fácilmente 
visible para la persona usuaria, constará de los datos relacionados en el 
apartado 2 y será de diferentes colores dependiendo de que la persona 
que presta el servicio sea asalariada, titular o autónoma colaboradora, 
siendo:

– Naranja, para las personas titulares de autorización.
– Verde, para las asalariadas a tiempo completo o autónomas cola-

boradoras.
– Azul, para personas asalariadas a tiempo parcial.

Artículo 2. Requisitos
1. Para la obtención de la tarjeta identificativa deberán reunirse los 

siguientes requisitos en el momento de su solicitud:
a) Permiso de conducir clase B o superior, en vigor.
b) Certificado de capacitación válido en la Comunitat Valenciana y 

en vigor, de acuerdo con la normativa que lo regule.
c) Titularidad de una autorización del taxi en la Comunitat Valen-

ciana, tener la condición de personal autónomo colaborador o contrato 
para la prestación del servicio de taxi.

d) Carecer de antecedentes penales, conforme a lo establecido en 
la Ley 13/2017, de 8 de noviembre, de la Generalitat, del taxi de la 
Comunitat Valenciana.

2. Las solicitudes de tarjeta a que se refieren los artículos siguien-
tes se tramitarán electrónicamente a través de la sede electrónica de la 
Generalitat Valenciana, http://sede.gva.es.

3. Si la solicitud no reuniera los requisitos para su expedición se le 
requerirá a la persona interesada para su subsanación de acuerdo con 
lo dispuesto en el artículo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
procedimiento administrativo común de las administraciones públicas. 
Transcurrido el plazo para dicha subsanación si no se hubiese efectua-
do esta, se dictará resolución de desistimiento. Contra la misma podrá 
interponerse recurso ordinario ante el órgano competente en materia de 
transporte.

Artículo 3. Procedimiento para la solicitud de la tarjeta para persona 
asalariada o autónoma colaboradora

La tarjeta identificativa deberá solicitarse, cuando se reúnan los 
requisitos del artículo 2, por la persona titular de la autorización o su 
representante legal, con antelación al inicio de la actividad de quien 
vaya a desarrollar la prestación del servicio, acompañando la documen-
tación siguiente al modelo de solicitud del anexo II.

a) Permiso de conducir clase B o superior, en vigor.
b) Fotografía actualizada de la persona que prestará el servicio.
c) Comunicación a la administración de la pérdida, o sustracción 

si procede.
d) Certificado de carencia de antecedentes penales o autorización a 

la administración para su comprobación.
e) Contrato de trabajo (con horario de prestación del servicio) e 

Informe de Trabajadores en Alta (ITA) o documento que le sustituya.
f) Justificante del pago de la tasa correspondiente.

Artículo 4. Procedimiento para la solicitud de la tarjeta para la per-
sona titular de la autorización (1ª tarjeta)

1. La tarjeta identificativa deberá solicitarse, por la persona titular 
de la autorización, cuando se reúnan los requisitos del artículo 2, acom-
pañando la documentación siguiente al modelo de solicitud del anexo II.

a) Fotografía de quien sea titular de la autorización.
b) Permiso de conducir clase B o superior, en vigor.
c) Certificado de carencia de antecedentes penales o autorización a 

la administración para su solicitud.
d) Justificante del pago de la tasa correspondiente.
2. No podrá prestarse el servicio de taxi sin portar en el vehículo la 

tarjeta identificativa del anexo I.

g) Número identificatiu de la capacitació professional de la persona 
que condueix.

3. La targeta s’ha de col·locar a l’interior del vehicle de manera que 
resulte visible en tot moment als qui facen ús del servei de taxi, segons 
el format i les dimensions que es descriuen en l’annex I d’aquesta ordre.

4. Aquesta targeta, impresa a una cara, de manera que siga fàcilment 
visible per a la persona usuària, ha de contindre les dades que s’indiquen 
en l’apartat 2 i ha de ser de diferents colors depenent que la persona que 
presta el servei siga assalariada, titular o autònoma col·laboradora, sent:

– Taronja, per a les persones titulars d’autorització.
– Verda, per a les persones assalariades a temps complet o autòno-

mes col·laboradores.
– Blava, per a persones assalariades a temps parcial.

Article 2. Requisits
1. Per a l’obtenció de la targeta identificativa han de reunir-se els 

requisits següents en el moment de la sol·licitud:
a) Permís de conduir classe B o superior, en vigor.
b) Certificat de capacitació vàlid a la Comunitat Valenciana i en 

vigor, d’acord amb la normativa que el regule.
c) Titularitat d’una autorització del taxi a la Comunitat Valenciana, 

tindre la condició de personal autònom col·laborador o contracte per a 
la prestació del servei de taxi.

d) Mancar d’antecedents penals, d’acord amb el que estableix la 
Llei 13/2017, de 8 de novembre, de la Generalitat, del taxi de la Comu-
nitat Valenciana.

2. Les sol·licituds de targeta a què es refereixen els articles següents 
s’han de tramitar electrònicament mitjançant la seu electrònica de la 
Generalitat Valenciana, http://sede.gva.es.

3. Si la sol·licitud no reuneix els requisits per a l’expedició, es 
requerirà la persona interessada perquè l’esmene d’acord amb l’article 
68.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 
comú de les administracions públiques. Transcorregut el termini per a 
aquesta esmena, si no s’ha fet, s’ha de dictar resolució de desistiment. 
Contra aquesta pot interposar-se recurs ordinari davant l’òrgan compe-
tent en matèria de transport.

Article 3. Procediment per a la sol·licitud de la targeta per a persona 
assalariada o autònoma col·laboradora

La targeta identificativa ha de sol·licitar-se, quan la persona titular 
de l’autorització o el seu representant legal reunisquen els requisits de 
l’article 2, amb antelació a l’inici de l’activitat de qui vaja a desenvo-
lupar la prestació del servei. Al model de sol·licitud de l’annex II cal 
adjuntar la documentació següent:

a) Permís de conduir classe B o superior, en vigor.
b) Fotografia actualitzada de la persona que prestarà el servei.
c) Comunicació a l’Administració de la pèrdua, o sostracció, si 

escau.
d) Certificat de manca d’antecedents penals o autorització a l’Admi-

nistració per a la comprovació d’aquesta circumstància.
e) Contracte de treball (amb horari de prestació del servei) i informe 

de treballadors en alta (ITA) o document que el substituïsca.
f) Justificant del pagament de la taxa corresponent.

Article 4. Procediment per a la sol·licitud de la targeta per a la perso-
na titular de l’autorització (1a targeta)

1. La targeta identificativa ha de sol·licitar-la la persona titular de 
l’autorització quan reunisca els requisits de l’article 2. Al model de sol-
licitud de l’annex II ha d’adjuntar la documentació següent:

a) Fotografia de qui siga titular de l’autorització.
b) Permís de conduir classe B o superior, en vigor.
c) Certificat de manca d’antecedents penals o autorització a l’Admi-

nistració perquè el sol·licite.
d) Justificant del pagament de la taxa corresponent.
2. No pot prestar-se el servei de taxi sense portar en el vehicle la 

targeta identificativa de l’annex I.



Artículo 5. Procedimiento para la renovación de la tarjeta identificati-
va de la persona titular de la autorización

1. La persona titular de la autorización, salvo que se trate de su 
primera emisión o en caso de pérdida o sustracción, deberá solicitar la 
renovación de la tarjeta identificativa dentro del último mes de vigencia 
de la tarjeta, según la fecha impresa en la misma, acompañando la docu-
mentación siguiente al modelo de solicitud del anexo II.

a) Fotografía actualizada de quien sea titular de la autorización.
b) Tarjeta antigua, o comunicación a la administración de la pérdida, 

o copia de la denuncia de la sustracción, si no se dispone de la antigua 
tarjeta.

c) Permiso de conducir clase B o superior, en vigor.
d) Certificado de carencia de antecedentes penales o autorización a 

la administración para su comprobación.
2. Las renovaciones de las tarjetas identificativas de quienes sean 

titulares de autorizaciones estarán exentas del abono de la tasa corres-
pondiente si se solicita dicha renovación antes de la fecha de caducidad. 
Por el contrario, si se supera dicha fecha de caducidad, estarán obliga-
dos a abonar la correspondiente tasa.

3. Para prestar el servicio de taxi deberá llevarse en el vehículo la 
tarjeta identificativa en vigor según el anexo I.

Artículo 6. Procedimiento para la renovación de la tarjeta identifica-
tiva de la persona conductora asalariada o autónoma colaboradora

1. Quien sea titular de la autorización, deberá solicitar la renovación 
de la tarjeta identificativa de la persona que presta el servicio, sea asa-
lariada o autónoma colaboradora dentro de los 30 días anteriores a su 
fecha de caducidad, según la fecha impresa en la misma, acompañando 
la documentación siguiente al modelo de solicitud del anexo II.

a) Fotografía actualizada de quien presta el servicio.
b) Tarjeta antigua, o comunicación a la administración de la pérdida, 

o copia de la denuncia de la sustracción, si no se dispone de la antigua 
tarjeta.

c) Permiso de conducir clase B, en vigor.
d) Nuevo contrato (con horario de prestación del servicio) e ITA (en 

los casos de contratación con duración determinada) o solamente ITA 
(en los casos de contratación indefinida)

e) Certificado de carencia de antecedentes penales o autorización a 
la administración para su solicitud.

2. Las renovaciones de las tarjetas identificativas de las personas 
conductoras asalariadas o autónomas colaboradoras de quienes sean 
titulares de autorizaciones estarán exentas del abono de la tasa corres-
pondiente si se solicita dicha renovación antes de la fecha de caduci-
dad o en un período no superior a cinco días hábiles siguientes a dicha 
fecha. Por el contrario, si se incumplen dichas condiciones, tendrán la 
obligación de abonar la correspondiente tasa.

3. Para prestar el servicio de taxi deberá llevarse en el vehículo la 
tarjeta identificativa en vigor según el modelo del anexo I.

Artículo 7. Devolución y emisión de la tarjeta identificativa
1. Cuando la solicitud reúna todos los requisitos, en los procedi-

mientos correspondientes a los artículos 3, 4, 5 y 6, el órgano compe-
tente en materia de transporte emitirá la tarjeta en el plazo máximo de 
un mes. Durante la tramitación de la tarjeta identificativa, dicho órgano 
remitirá de inmediato al email que se haya indicado en la solicitud un 
recibo en el que figure el nombre de la persona que va a prestar el ser-
vicio, la matrícula del vehículo y la fecha de caducidad de dicho recibo.

2. En el supuesto de que se presente la solicitud para alguno de los 
procedimientos descritos arriba y no esté completa la documentación 
o no se cumpla alguno de los requisitos, no se emitirá el recibo al que 
hace referencia el apartado anterior y, por tanto, no podrá prestarse el 
servicio. En este supuesto, el órgano competente hará los requerimien-
tos oportunos a los efectos de que se complete la documentación o se 
justifique que se reúnen los requisitos, y en caso de que no se atendiera 
dicho requerimiento se procederá a dictar resolución de desistimien-
to según lo previsto en la normativa de procedimiento administrativo 
común.

3. En todo caso, los titulares de autorizaciones están obligados a 
devolver las tarjetas que sean canjeadas por una nueva o resulten inne-
cesarias por haberse extinguido la relación laboral con el conductor o 
por haber transmitido su autorización.

Article 5. Procediment per a la renovació de la targeta identificativa 
de la persona titular de l’autorització

1. La persona titular de l’autorització, llevat que es tracte de la pri-
mera emissió o en cas de pèrdua o sostracció, ha de sol·licitar la reno-
vació de la targeta identificativa dins de l’últim mes de vigència de la 
targeta, segons la data impresa en aquesta. Al model de sol·licitud de 
l’annex II cal adjuntar la documentació següent:

a) Fotografia actualitzada de qui siga titular de l’autorització.
b) Targeta antiga, o comunicació a l’Administració de la pèrdua, o 

còpia de la denúncia de la sostracció, si no es disposa de l’antiga targeta.

c) Permís de conduir classe B o superior, en vigor.
d) Certificat de manca d’antecedents penals o autorització a l’Admi-

nistració per a la comprovació d’aquesta circumstància.
2. Les renovacions de les targetes identificatives de les persones 

titulars d’autoritzacions estan exemptes del pagament de la taxa corres-
ponent si se sol·licita aquesta renovació abans de la data de caducitat. 
Per contra, si se supera aquesta data de caducitat, han de pagar la taxa 
corresponent.

3. Per a prestar el servei de taxi ha de portar-se en el vehicle la tar-
geta identificativa en vigor segons l’annex I.

Article 6. Procediment per a la renovació de la targeta identificativa 
de la persona conductora assalariada o autònoma col·laboradora

1. Qui siga titular de l’autorització ha de sol·licitar la renovació de 
la targeta identificativa de la persona que presta el servei, siga assalari-
ada o autònoma col·laboradora, dins dels 30 dies anteriors a la data de 
caducitat, segons la data impresa en aquesta, Al model de sol·licitud de 
l’annex II ha d’adjuntar la documentació següent:

a) Fotografia actualitzada de qui presta el servei.
b) Targeta antiga, o comunicació a l’Administració de la pèrdua, o 

còpia de la denúncia de la sostracció, si no es disposa de l’antiga targeta.

c) Permís de conduir classe B, en vigor.
d) Nou contracte (amb horari de prestació del servei) i ITA (en els 

casos de contractació amb duració determinada) o solament ITA (en els 
casos de contractació indefinida).

e) Certificat de manca d’antecedents penals o autorització a l’Admi-
nistració perquè el sol·licite.

2. Les renovacions de les targetes identificatives de les persones 
conductores assalariades o autònomes col·laboradores dels qui siguen 
titulars d’autoritzacions estan exemptes de pagar la taxa corresponent 
si se sol·licita aquesta renovació abans de la data de caducitat o en un 
període no superior als cinc dies hàbils següents a aquesta data. Per con-
tra, si s’incompleixen aquestes condicions, tenen l’obligació de pagar 
la taxa corresponent.

3. Per a prestar el servei de taxi ha de portar-se en el vehicle la tar-
geta identificativa en vigor segons el model de l’annex I.

Article 7. Devolució i emissió de la targeta identificativa
1. Quan la sol·licitud reunisca tots els requisits, en els procediments 

corresponents als articles 3, 4, 5 i 6, l’òrgan competent en matèria de 
transport ha d’emetre la targeta en el termini màxim d’un mes. Durant 
la tramitació de la targeta identificativa, aquest òrgan ha de remetre 
immediatament a l’adreça electrònica que s’haja indicat en la sol·licitud 
un rebut en el qual figure el nom de la persona que prestarà el servei, la 
matrícula del vehicle i la data de caducitat d’aquest rebut.

2. En el cas que es presente la sol·licitud per a algun dels procedi-
ments descrits més amunt i no estiga completa la documentació o no es 
complisca algun dels requisits, no s’emetrà el rebut al qual fa referència 
l’apartat anterior i, per tant, no podrà prestar-se el servei. En aquest 
supòsit, l’òrgan competent ha de fer els requeriments oportuns a l’efecte 
que es complete la documentació o es justifique que es reuneixen els 
requisits, i en cas que no s’atenga aquest requeriment, dictarà una reso-
lució de desistiment segons el que preveu la normativa de procediment 
administratiu comú.

3. En tot cas, els titulars d’autoritzacions estan obligats a retornar 
les targetes que siguen canviades per una nova o resulten innecessàries 
pel fet d’haver-se extingit la relació laboral amb el conductor o per 
haver-ne transmés l’autorització.



4. Cuando una persona conductora asalariada o autónoma colabo-
radora cese en su relación laboral, tendrá la obligación de entregar la 
tarjeta identificativa al titular de la autorización para el que presta el 
servicio.

Artículo 8. Comunicaciones respecto de la tarjeta identificativa
Quienes sean titulares de autorizaciones, las personas que sean asa-

lariadas que presten el servicio del taxi, y las que tengan la condición 
de persona autónoma colaboradora, deberán comunicar de inmediato la 
pérdida o sustracción de la tarjeta identificativa al órgano competente 
en materia de transporte, así como la modificación de cualquiera de los 
datos de que constan en dicha tarjeta identificativa. Al mismo tiempo, 
deberán solicitar una nueva tarjeta por alguno de los procedimientos 
descritos en los artículos 3 a 6, según corresponda.

Artículo 9. Régimen de infracciones y sanciones
El incumplimiento de lo establecido en esta Orden se considerará 

infracción leve prevista en el artículo 33.c de la Ley 13/2017, de 8 de 
noviembre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Cláusula de no gasto
La aplicación y el desarrollo de esta orden no puede tener ninguna 

incidencia en la dotación de todos y cada uno de los capítulos de gasto 
de la Generalitat y, en todo caso, los gastos deberán ser atendidos con 
los medios personales y materiales existentes en esta conselleria.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Primera. Régimen transitorio de los procedimientos
Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada de apli-

cación de la presente orden se regirán por la normativa anterior. Se 
entiende que el procedimiento ha sido iniciado en la fecha en que la 
solicitud ha tenido entrada en el órgano competente para resolver.

Segunda. Sustitución de tarjeta identificativa
En aquellos supuestos en que ya se posea la tarjeta identificativa y 

de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 1, apartado 4, cambie el color 
de la misma, se deberá solicitar la sustitución de dicha tarjeta antes del 
15 de noviembre de 2019. En todo caso, se deberá disponer de las nue-
vas tarjetas antes del 1 de enero de 2020.

DISPOSICIÓN DEROGATORIA

Única. Derogación normativa
Queda expresamente derogada la Resolución de 23 de diciembre 

de 2011, de la presidenta del Consejo de Administración de la Agencia 
Valenciana de Movilidad, por la que se regula la tarjeta identificati-
va del conductor en la prestación del servicio de taxi (DOGV 6671, 
15.12.2011).

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Aplicación y ejecución
Se faculta a la persona titular de la dirección general competente en 

materia de transportes para dictar los actos administrativos de cumpli-
miento de la presente orden, y dictar las instrucciones oportunas para su 
aplicación por los órganos administrativos competentes.

Segunda. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 6 de mayo de 2019

La consellera de Vivienda, Obras Públicas 
y Vertebración del Territorio,

MARÍA JOSÉ SALVADOR RUBERT

4. Quan una persona conductora assalariada o autònoma col·labo-
radora cessa en la seua relació laboral, té l’obligació de lliurar la targeta 
identificativa al titular de l’autorització per al qual presta el servei.

Article 8. Comunicacions respecte de la targeta identificativa
Els qui siguen titulars d’autoritzacions, les persones que siguen 

assalariades que presten el servei del taxi i les que tinguen la condició 
de persona autònoma col·laboradora, han de comunicar immediatament 
la pèrdua o sostracció de la targeta identificativa a l’òrgan competent 
en matèria de transport, com també la modificació de qualsevol de les 
dades que consten en aquesta targeta identificativa. Al mateix temps, 
han de sol·licitar una nova targeta per algun dels procediments descrits 
en els articles 3 a 6, segons corresponga.

Article 9. Règim d’infraccions i sancions
L’incompliment del que estableix aquesta ordre es considera una 

infracció lleu prevista en l’article 33.c de la Llei 13/2017, de 8 de 
novembre, de la Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Clàusula de no-despesa
L’aplicació i el desenvolupament d’aquesta ordre no pot tindre cap 

incidència en la dotació de tots i cadascun dels capítols de despesa de la 
Generalitat i, en tot cas, les despeses han de ser ateses amb els mitjans 
personals i materials existents en aquesta Conselleria.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Primera. Règim transitori dels procediments
Els procediments iniciats amb anterioritat a l’entrada en aplicació 

d’aquesta ordre s’han de regir per la normativa anterior. S’entén que 
el procediment ha sigut iniciat en la data en què la sol·licitud ha tingut 
entrada en l’òrgan competent per a resoldre.

Segona. Substitució de la targeta identificativa
En aquells supòsits en què ja es posseïsca la targeta identificati-

va i, d’acord amb el que disposa l’article 1, apartat 4, canvie el color 
d’aquesta, s’ha de sol·licitar la substitució d’aquesta targeta abans del 
15 de novembre de 2019. En tot cas, s’ha de disposar de les noves tar-
getes abans de l’1 de gener de 2020.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Única. Derogació normativa
Queda expressament derogada la Resolució de 23 de desembre de 

2011, de la presidenta del Consell d’Administració de l’Agència Valen-
ciana de Mobilitat, per la qual es regula la targeta identificativa del 
conductor en la prestació del servei de taxi (DOGV 6671, 15.12.2011).

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicació i execució
Es faculta la persona titular de la direcció general competent en 

matèria de transports per a dictar els actes administratius de compliment 
d’aquesta ordre, i dictar les instruccions oportunes perquè els òrgans 
administratius competents l’apliquen.

Segona. Entrada en vigor
Aquesta ordre entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el Diari 

Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 6 de maig de 2019

La consellera d’Habitatge, Obres Públiques 
i Vertebració del Territori, 

MARÍA JOSÉ SALVADOR RUBERT
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Targeta Identificativa/Tarjeta Identificativa*

Paper verjurat 120 grs.
Impressió serigrafia
Vernís transparent UVI brillant
TEXTOS: Calibri 21 - 10 PT

Papel verjurado 120 grs.
Impresión serigrafía
Barniz transparent UVI brillo

Identificador
Àrea de Prestació
o Ajuntament
Identificador
Área de Prestación
o Ayuntamiento

ANNEX I / ANEXO I

140mm

*La targeta s'imprimirà en els colors taronja, verd o blau segons les condicions expressades en l'article 1.4.
  La tarjeta se imprimirá en los colores naraja, verde o azul según las condiciones expresadas en el artículo 1.4.
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03-05-2019CONSELLERIA D'HABITATGE, OBRES PÚBLIQUES I VERTEBRACIÓ DEL TERRITORI 
CONSELLERIA DE VIVIENDA, OBRAS PÚBLICAS Y VERTEBRACIÓN DEL TERRITORIO

SOL·LICITUD DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE LA PERSONA 
QUE CONDUïX EL TAXI 

SOLICITUD DE LA TARJETA IDENTIFICATIVA DE LA PERSONA QUE 
CONDUCE EL TAXI

ANNEX II 
ANEXO II

A DADES DEL TITULAR DE L'AUTORITZACIÓ / DATOS DEL TITULAR DE LA AUTORIZACIÓN 
COGNOMS O RAÓ SOCIAL / APELLIDOS O RAZÓN SOCIAL DNI - NIF - NIE

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO

NOM / NOMBRE

NÚM. DE PERMÍS DE CONDUIR AUTOTAXI  / NÚM. DE PERMISO DE CONDUCIR AUTOTAXI CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICO

NÚM. D'AFILIACIÓ O COMPTE PRINCIPAL DE COTITZACIÓ A LA SS 
Nº AFILIACIÓN O CUENTA PRINCIPAL DE COTIZACIÓN A LA SS 

B
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI - NIF - NIE

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO

DADES DE LA PERSONA AUTORITZADA / DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADO

CORREU ELECTRÒNIC / CORREO ELECTRÓNICONÚM. DE PERMÍS DE CONDUIR AUTOTAXI  / NÚM. DE PERMISO DE CONDUCIR AUTOTAXI 

C DADES DE L'AUTORITZACIÓ DE TAXI / DATOS DE LA AUTORIZACIÓN DE TAXI
NÚM. D'AUTORITZACIÓ / NÚM. DE AUTORIZACIÓN  ÀREA DE PRESTACIÓ CONJUNTA / ÁREA DE PRESTACIÓN CONJUNTA

MATRÍCULA VEHICLE NOU / MATRÍCULA VEHÍCULO NUEVO MATRÍCULA VEHICLE VELL / MATRÍCULA VEHÍCULO VIEJO

D TIPUS DE TARGETA QUE SOL·LICITA / TIPO DE TARJETA QUE SOLICITA 

Titular A temps complet / A tiempo completo A temps parcial / A tiempo parcial

E MOTIU DE LA SOL·LICITUD / MOTIVO DE LA SOLICITUD 
Primera expedició 
Primera expedición

Renovació 
Renovación

Robatori 
Robo

Pèrdua 
Extravío 

Substitució del vehicle 
Sustitución del Vehículo

Altres 
Otros

F DADES DE LA PERSONA REPRESENTANT (EN SU CASO) 
DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE (EN SU CASO)

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI TELÈFON / TELÉFONO

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO (*)

NOTIFICACIONS (SI ÉS DIFERENT A L'APARTAT A) 
NOTIFICACIONES (SI ES DISTINTO AL APARTADO A)G

DOMICILI (CARRER/PLAÇA, NÚMERO I PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NÚMERO Y PUERTA) CP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVÍNCIA / PROVINCIA TELÈFON / TELÉFONO FAX

ADREÇA ELECTRÒNICA / CORREO ELECTRÓNICO (*)

Si el sol·licitant és persona física, accepta la notificació per mitjans electrònics: 
Si el solicitante es persona física, acepta la notificación por medios electrónicos: SI

(*) A l'efecte de la pràctica de notificacions electròniques, l'interessat haurà de disposar de certificació electrònica en els termes previstos en la seu 
electrònica de la Generalitat (https://sede.gva.es). 
(*) A efectos de la práctica de notificaciones electrónicas, el interesado deberá disponer de certificación electrónica en los términos previstos en la 
sede electrónica de la Generalitat (https://sede.gva.es).
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03-05-2019CONSELLERIA D'HABITATGE, OBRES PÚBLIQUES I VERTEBRACIÓ DEL TERRITORI 
CONSELLERIA DE VIVIENDA, OBRAS PÚBLICAS Y VERTEBRACIÓN DEL TERRITORIO

SOL·LICITUD DE LA TARGETA IDENTIFICATIVA DE LA PERSONA 
QUE CONDUïX EL TAXI 

SOLICITUD DE LA TARJETA IDENTIFICATIVA DE LA PERSONA QUE 
CONDUCE EL TAXI

ANNEX II 
ANEXO II

H DOCUMENTACIÓ A APORTAR 
DOCUMENTACIÓN A APORTAR

TITULARS d'Autoritzacions d'Àrees de Prestació Conjunta 
TITULARES de Autorizaciones de Áreas de Prestación Conjunta

Fotografia recent de mida carnet 
Fotografía reciente tamaño carné

Autorització per a la consulta d'antecedents penals 
Autorización para consulta de antecedentes penales

Justificant d'haver pagat la taxa corresponent (primera expedició i renovació fora de termini) 
Justificante de haber abonado la tasa correspondiente (primera expedición y renovación fuera de plazo

Conductors ASSALARIATS d'Autoritzacions d'Àrees de Prestació Conjunta 
Conductores ASALARIADOS de Autorizaciones de Áreas de Prestación Conjunta

Contracte de treball 
Contrato de trabajo

Autorització per a la consulta d'antecedents penals 
Autorización para consulta de antecedentes penales

Informe de treballadors en alta (ITA) 
Informe de trabajadores en alta (ITA)

Fotografia recent de mida carnet 
Fotografia reciente tamaño carné

Justificant d'haver pagat la taxa corresponent (primera expedició i renovació fora de termini) 
Justificante de haber abonado la tasa correspondiente (primera expedición y renovación fuera de plazo

TITULARS d'Autoritzacions de FORA d'Àrees de Prestació Conjunta  
TITULARES de Autorizaciónes de FUERA de Áreas de Prestación Conjunta

Fotografia recent de mida carnet 
Fotografia reciente tamaño carné

Autorització per a la consulta d'antecedents penals  
Autorización para consulta de antecedentes penales

Justificant d'haver pagat la taxa corresponent (primera expedició i renovació fora de termini) 
Justificante de haber abonado la tasa correspondiente (primera expedición y renovación fuera de plazo)

Conductors ASSALARIATS d'Autoritzacions de FORA d'Àrees de Prestació Conjunta 
Conductores ASALARIADOS de Autorizaciones de FUERA de Áreas de Prestación Conjunta

Contracte de treball 
Contrato de trabajo

Fotografia recent de mida carnet 
Fotografia reciente tamaño carné

Autorització per a consulta d'antecedent penals 
Autorización para consulta de antecedentes penales

Informe de treballadors en alta (ITA) 
Informe de trabajadores en alta (ITA)

Justificant d'haver pagat la taxa corresponent (primera expedició i renovació fora de termini) 
Justificante de haber abonado la tasa correspondiente (primera expedición y renovación fuera de plazo)

I CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACIÓ (NO AUTORITZACIÓ) 
CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACIÓN (NO AUTORIZACIÓN)

D'acord amb el que es disposa en l'article 28 de Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, 
en absència d'oposició expressa per part de l'interessat, l'òrgan gestor del procediment estarà autoritzat per a obtenir directament les dades dels 
documents elaborats per qualsevol administració i que per a aquest procediment són els assenyalats a continuació. En cas d'oposar-se al fet que 
l'òrgan gestor obtinga directament aquesta informació haurà de manifestar-ho a continuació, quedant obligat a aportar els documents 
corresponents en els termes exigits per les normes reguladores del procediment.  
  
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, en ausencia de oposición expresa por parte del interesado, el órgano gestor del procedimiento estará autorizado para obtener 
directamente los datos de los documentos elaborados por cualquier administración y que para este procedimiento son los señalados a 
continuación. En caso de oponerse a que el órgano gestor obtenga directamente esta información deberá manifestarlo a continuación, quedando 
obligado a aportar los documentos correspondientes en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimiento. 

No autoritze a l'obtenció de les dades d'identitat (DNI o document equivalent en cas d'estrangers) del sol·licitant o, en el seu cas, 
del seu representant legal. 
No autorizo a la obtención de los datos de identidad (DNI o documento equivalente en caso de extranjeros)del solicitante o, en su 
caso, de su representante legal.

, d del

Firma:

No autoritze la consulta de dades del permís de conducció 
No autorizo a consulta de datos del permiso de conducir

Conselleria d'Habitatge, Obres Públiques i Vertebració del Territori és responsable del tractament de les dades personals recollides en aquest 
document a fi d'atendre i resoldre la petició realitzada. La persona interessada pot exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició, limitació, 
portabilitat i no ser objecte d'una decisió basada únicament en el tractament automatitzat.  
Important, cal consultar la informació detallada del tractament de dades en aquest enllaç 
http://intranet.coput.gva.es:2005/fileadmin/conselleria/intranet/servicisGenerals/totEmpleat/impresosomplir/Politica_de_privacidad.pdf
Conselleria de Vivienda, Obras Públicas y Vertebración del Territorio es responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en este 
documento con el fin de atender y resolver la petición realizada. La persona interesada puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, 
supresión, oposición, limitación, portabilidad y no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento automatizado.  
Importante, consultar información detallada del tratamiento de datos en este enlace: 
http://intranet.coput.gva.es:2005/fileadmin/conselleria/intranet/servicisGenerals/totEmpleat/impresosomplir/Politica_de_privacidad.pdf
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